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1. Allmént

1.1 Dessa allménna villkor giller mellan Life Events UF
och fysisk person som kdper en eller flera av foretagets
tjanster for privatpersoner och foretag (“’kunden’”).

1.2 Life Events UF erbjuder fran tid till annan olika
tjénster till kunder (“’tjdnst/tjanster’”). Life Events UF’s
tjidnsteutbud, Tjansternas omfattning och funktioner
samt information om tjdnsterna anges pa Life Events
UF’s webbplats (lifevents.webnode.se).

1.3 Villkoren ska anses ha ingatts da Kunden har bestillt
Tjansten  (“Bestillningen”), t.ex. muntligen vid
telefonsamtal med Life Events UF, genom att skicka ett
sdrskilt meddelande till Life Events UF via e-post eller
fylla i bokningsformuldr elektroniskt pa Life Events UF’s
webbplats och sedan skrivit pa Villkoren.

1.4 Vid var tid gdllande Allménna villkor samt prislistor
finns pa Life Events UF’s webbplats.

1.5 Life Events UF utfor sin tjénst forst nar kunden har
betalat 50 % av den totala summan som kunden och Life
Events UF kommit Overens om, samt godkdnt och
accepterat villkoren. Resterande 50 % skall betalas ut till
Life Events UF senast det datum for evenemanget som
kunden och Life Events UF kommit verens om.

1.6 Life Events UF har som krav vid kdp av varor och
produkter fran andra foretag (“’leverantdrer’’) meddela
till kunden om kunden sa 6nskar, via telefon eller e-post.
Kvitton och fakturor fran leverantérer som Life Events
UF anvint sig av skall sparas och visas till kunden, men
behalls sedan av Life Events UF.

1.7 Life Events UF forbehaller sig ritten att fa 20% av
kundens totala budget som kunden betalar ut till Life
Events UF for sitt evenemang. Priset pa tjansten ar alltsa
20% av den totala summan som betalats ut till Life
Events UF for kundens evenemang.

2. Fel eller avbrott i tjinst
2.1 Om kunden redan betalat en viss summa for tjanst
men sedan dngrar sig innan det bestdmda datumet for
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evenemanget mellan kunden och Life Events UF, har
kunden ritten att fa tillbaka sina pengar om det dr
mojligt. Detta vill siga om det gér att ldmna tillbaka en
vara eller produkt som Life Events UF kopt for kundens
pengar till kundens evenemang, skall dessa pengar
tillbaka till kunden, inklusive priset for tjanst.

2.2 Om mer 4n halva tiden har gatt fran och med den dag
kunden skrev pa Villkoren till det bestimda datumet for
kundens evenemang, har Life Events UF ritten att
behalla 50 % av tjanstens pris (10% av kundens betalda
summa for sitt evenemang).

2.3 Sérskilda anledningar till att kunden inte kan fa
tillbaka sina pengar kan vara att:

En vara eller produkt inte har nagon angerritt, eller tiden
for varan / produktens dngerrétt har gatt ut.

Life Events UF har varit tvungna att betala for t.ex. lokal
i forvig dar lokaluthyraren begért handpenning avgift.
2.4 Om en leverantor kréver fraktkostnader vid
aterlimning av vara / produkt som Life Events UF har
bestallt med kundens pengar, kan Life Events UF krédva
priset for frakt.

3. Ersittning

3.1 Life Events UF ansvarar inte for de olika
leverantdrernas kvalité pa sina produkter eller varor.
Kunden bor darfor vinda sig till dem istdllet om problem
uppstar.

3.2 Om eventuella problem uppstar om Life Events UF’s
tjénster har kunden ritt att klaga till Life Events UF’s
chefer (kontaktuppgifter finns pa Life Events UF
webbplats) och kréva ersittning for problemet.

Sérskilda problem som kan vara kopplade till Life Events
UF’s tjdnster kan vara att:

kunden kédnner sig illa bematt.

en vara eller produkt inte &r i tid for evenemanget.

en vara eller produkt som Life Events UF meddelat
kunden om inte finns med i evenemanget.

Life Events UF har tagit mer &n 20% av kundens pengar
som egentligen skall ga till festen.

Life Events UF inte uppfyller de dnskemal som kunden
angett.



